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FICHA TECNICA DA SOLUCAO EDUCACIONAL

Programa Sebraetec | Area Design

Subérea Design de Servicos | Solucéao Oficina Tecnoldgica

OBJETIVO

O QUE E UMA OFICINA TECNOLOGICA:

Servico de que visa realizar uma orientacao coletiva sobre determinada subarea temética,
trabalhada por meio de técnicas de exposicao oral, interacdo do grupo, simulacdes,

experimentacdes, entre outras.

O QUE FAZEMOS NA OFICINA TECNOLOGICA - DESIGN DE SERVICOS

Servico de capacitacdo que visa realizar uma orientagéo coletiva sobre determinada subarea
tematica, trabalhada por meio de técnicas de exposic¢ao oral, interacdo do grupo, simulagdes,
experimentagdes, entre outras.

Design de Servico é atividade de design relacionada ao planejamento e ao projeto de solucgdes,
criativas e inovadoras, para proporcionar experiéncias de uso e de ambito emocional aos usuarios.
As solugbes podem ser aplicadas a um servico ou a um sistema de servicos.

As oficinas podem ser customizadas sob demanda de acordo com as necessidades das empresas
gue participardo da solucdo, obedecendo temas dentro da Subarea.

ESTRUTURA / CARGA-HORARIA

Realizacdo minima de 02 Oficinas tecnoldégicas por solicitacdo na mesma subarea.

04 horas de execucéo e 02 horas de preparacdo, totalizando 6 horas.

Participacdo minima de 05 empresas e no maximo 15 empresas limitado a 2 participantes por
empresa.

Obs: Consulte a programagéo dessa solucado com a instituicdo ofertante

ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS

Lista de presenca padrdo SEBRAE - RG 87 — com todos os campos cadastrais preenchidos e
assinados.
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Microempreendedor Individual (MEI)
Microempresa (ME)
Empresa de Pequeno Porte (EPP)

Produtor rural
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PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE

Solucao aplicada apenas para pessoa juridica

CERTIFICACAO

N&o se aplica
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